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ПЕРЕДМОВА

Рід Гастінгс: «Blockbuster1 у  тисячу разів б ільш ий 
за нас», — прошепотів я на вухо М аркові Рендолфу, 
кол и  на по ча тку  2000-х р о к ів  м и зайш ли в про 
стору конф еренц-залу, розташ овану на двадцять 

сьомому поверсі В еж і Ренесанс2 у  Далласі, ш тат Техас. Т о  
була штаб-квартира ком панії Blockbuster— тоді велета вартістю 
6 м ільярдів доларів, я ки й  переважав на р и н ку  індустр ії розваг 
і мав приблизно дев’ять тисяч магазинів прокату в усьому світі.

Нас ласкаво прив ітав  генеральний директор B lockbuster 
Д ж о н  А н т іо ко  — у  нього була репутація досвідченого страте
га, я ки й  розум ів, що всю дисущ ий ш ви д кісни й  інтернет пере
верне галузь догори дриґом. Х изую чись  бородою та вусами, 
я ки х  торкнулася сивина, і дорогим  костю мом, Д ж о н  здавався 
дуж е розкутим .

Н атом ість я не знаходив собі м ісця. За два роки  до того  ми 
з М арком  заснували невеличкий стартап, завдяки яком у л ю 
ди м огли замовляти D V D  на сайті й отримувати їх  пош тою. 
М и  мали сотню  пр а ц івни к ів  і лиш е триста тисяч п ід писників , 
та й починали дуж е непросто. Т іл ь ки  того  р о ку  загальні втра
ти  ся гнули  57 м ільйон ів  доларів. М и  прагнули укласти угоду 
з Blockbuster, тож  добряче попрацювали к іл ь ка  м ісяців, щоб 
А нт іоко , зрештою, в ідповів на наш і д зв інки .

1 Сервіс із прокату фільмів та відеоігор у США, що вийшов на міжнародний ринок 
у 1990-х. (Т ут  і далі прим, пер.)

2 Офісний хмарочос у Далласі.



М и  всілися за м асивний скл яний  ст іл  і, ш видко  обм іняв
ш ись звичним и  л ю б ’язностями, узяли  слово. М и  запропону
вали B lockbuster придбати N etflix , а самі хот іли  розвивати 
Blockbuster.com  я к  п ідрозділ з онлайн-відеопрокату. А н т іо ко  
уваж но слухав, раз по раз кивав і нареш ті спитав: « У  ск іл ьки  
наш ій  ко м п а н ії обійдеться N e tflix ?» П очувш и  в ідпов ідь — 
50 м ільйонів  доларів, — в ін  навідріз відмовився. М и  з М арком  
похню пилися й  п іш л и  собі.

Т іє ї ночі, уклавш ись у  л іж к о  й заплю щ ивш и очі, я н іби  по
бачив, я к  ус і ш істдесят тисяч пр а ц івн и к ів  Blockbuster вибуха
ють реготом, зачувш и наш у н ісен ітну  пропозиц ію . Ясна річ, 
А н т іо ко  вона не потрібна. Нащ о здався якийсь  N e tflix  та к ій  
потузі, я к  Blockbuster, що має м ільйони  кл ієнт ів , величезні 
прибутки , талановитого генерального директора і бренд у  га
луз і відеопрокату? Щ о  такого  ми могли запропонувати, що 
вони не зробили б л іпш е?

П роте потихеньку-пом аленьку св іт  зм іню вався, а наш б із 
нес стояв на ногах і зростав. За два ро ки  п ісля т іє ї зустр іч і, 
2002-го, ми стали продавати а кц ії N etflix . Х ай  я к  ми зроста
ли, але B lockbuster і досі був у  стократ б ільш ий  за нас (5  м іл ь
ярд ів  проти  50 м іл ьй о н ів  доларів). К р ім  того, в ін  належав 
Viacom  — п ід  ту  по р у  н а й д о р о ж ч ій  м ед іаком пан ії у  св іт і. 
У т ім , 2010 р о ку  B lockbuster оголосив себе банкрутом. Станом 
на 2019 р ік  у  ц іє ї ко м п а н ії лиш ився один магазин в ідеопро
ка ту  в м іст і Бенд, ш тат О регон. B lockbuster не з м іг  перейти 
з прокату  D V D  до стр и м ін гу .

2019 р ік  був прикм етний  і для N etflix . Н аш у стр іч ку  «Рома» 
ном інували на «О скар» я к  найкращ ий фільм, і вона здобула 
три  статуетки — велике досягнення режисера Альфонсо К у -  
арона, я ки й  підкреслив, що N e tflix  перетворився на повноц ін 
ну мультимедіа-компанію . Д ля  нас давно було принципово,



щоб наш бізнес із  доставляння D V D  пош тою  став не просто 
стрим інговим  інтернет-сервісом, я ки й  налічує понад 167 м іль
й он ів  п ід п и с н и к ів  у  190 країнах, а визначною  ком пан ією , іцо 
виробляє телеш оу та ф ільм и в усьом у св іт і. М и  мали честь 
працю вати  з н а й та л а н о ви т іш и м и  к ін о тв о р ц я м и , зокрема 
Ш ондою  Раймс, Джоелом  та Ітаном Коенами та М артіном  
Скорсезе. М и  показали людям, я к  м ожна дивитися непере- 
вершені істор ії по-новому, насолоджую чись ними, і це злама
ло чимало бар’єр ів  та збагатило безліч ж итт ів .

М ене часто питають: «Я к це сталося? Ч ом у N etflix  постійно 
змінювався, a Blockbuster — ні?» Того  дня, коли ми приїхали 
в Даллас, Blockbuster мав ус і козирі. У  нього були бренд, потуж 
ність, ресурси й бачення, тож  Blockbuster поклав нас на лопатки.

Тод і навіть мені було незрозуміло, що ми мали дещо, чого 
не мав Blockbuster, культуру, яка  цінувала людей більше, н іж  
приписи , віддавала перевагу інновац іям  над продуктивн істю  
й ум ож ливлю вала велику свободу. У  ц ій  кул ьтур і ми пр а г
нул и  досягти  ви со ки х  результатів завдяки  талановитим  та 
ін іц іа ти в н и м  прац івникам , не обмеженим контролем. Саме 
вона дала зм огу  поступово зростати й переінакш уватися в ід 
пов ідно  до того, я к  зм іню валися потреби св іту  й потреби 
нашої команди.

N e tflix  інш ий . М и  маємо культуру, де головне правило — 
ж одних правил.

КУЛЬТУРА NETFLIX ДИВНА

Е р ін  М а є р : П оняття  «корпоративна культура» — 
я к  грузьке болото, де можна зав’язнути  в розплив
частих визначеннях, писаних химерною  мовою. 
Ба більше, ц інност і ком пан ії — принайм н і прого-



лош ені — лиш е зр ідка  збігаю ться з тим , я к  лю ди поводяться 
насправді. Красном овні гасла на плакатах і в р ічн и х  звітах 
часто не мають п ід  собою ґрунту.

П ротягом  багатьох р о к ів  одна з найб ільш их ам ерикан
ськи х  корпорац ій  гордо демонструвала перел ік та ки х  ц ін 
ностей у  холі своєї ш таб-квартири: «Чесність. С п іл кування . 
Повага. Д осконал ість» . Я ка  це ком пан ія?  Enron. Вона ко зи 
ряла високим и  ц інностям и , аж  д о ки  не збанкрутіла, зали
ш ивш ись в істо р ії я к  один із  н а й гуч н іш и х  випад ків  ко р п о 
ративного  ш ахрайства та ко р уп ц ії.

Н атом ість кул ьтура  N e tflix  славнозвісна (або сум нозв іс 
на — залежно в ід  п о гл я д у ) п р я м о л ін ій н іс тю . М іл ь й о н и  п ід 
п р и є м ц ів  вивчали N e tfl ix  C ulture D eck  — презентац ію  з і 
127 слайдів, призначену спочатку  для вн утр іш н ьо го  в ж и т ку  
(хоча  2009 р о ку  Р ід  виклав її у  в іл ьн и й  доступ в інтернет). 
Я к  мені відомо, Ш е р іл  Сендберґ, головна операційна д и р е к
торка  Facebook, сказала, іцо Culture D eck  — «напевне, найваж
л и в іш и й  докум ент, створений у  К р е м н ієв ій  долині» . М е н і 
дуж е припала до д у ш і N e tfl ix  C ulture D eck  саме том у, що 
вона чесна. Водночас мене нудило через її зм іст.

Наведу приклад, щоб пояснити  чому.

Як і будь-яка компанія, 
ми намагаємося брати 
на роботу найкращих.

NETFLIX П .



На відміну
від багатьох компаній, 

ми застосовуємо принцип:

н а л е ж н а  п р о д у к т и в н іс т ь  
з а с л у г о в у є  н а  щ е д р у  

в и х ід н у  д о п о м о г у .

NETPLIX

Зараз хтось має отримати щедру вихідну 
допомогу, а ми можемо відкрити вакансію 

і знайти зірку на цю посаду.

Керівник має спитати себе:

«За кого з моїх людей у Netflix  я боровся б, 
якби вони сказали, що йдуть на схожу роботу 

в компанію конкурента?**

NETFLIX

У  ц ій  презентації мене вразив відверто ке п сь ки й  менедж
мент, та й навряд справедливо зв ільняти  тих, хто сум л інно  
працю є, бо вони  не видаю ть н а д зви ча й н и х  результатів . 
У  н ій  поруш ено при нц и п , що його  викладачка Гарвардської 
ш ко л и  б ізнесу Е м і Едмондсон називає «психологічна  безпе
ка». У  к н и ж ц і «Безстрашна організація» (TheFearless Organi
zation) 2018 року  професорка Едмондсон пояснює: щоб заохо
тити  інновац ії, потр ібно створити та к і умови, у  я ки х  лю ди не 
бояться м р іяти , висловлю ватися й ризикувати . Щ о  безпеч
н іш е середовище, то  б ільш е інновац ій .



Вочевидь, н іх то  з N e tflix  не читав ц іє ї к н и ж к и . Ш ука й те  
якнайкращ их, а потім  настрахайте ти х  талановитих прац івни
к ів , сказавши, що вони опиняться на вулиц і з і «щедрою ви 
х ідною  допомогою», якщ о  не перевершать себе? Здається, це 
найпевн іш ий спосіб  придуш ити  всякий  порух до інновац ій .

О т  ще один слайд презентації:

Правила Netflix 
щодо відпусток і стеження:
«немає такого правила або стеження».

У Netflix  немає дрес-коду, 
але ніхто не приходить на роботу голий.

Мораль: правила потрібні не для всього.

NETFLIX

Не визначати граф ік  в ід пусток — відверто безвідповідаль
но. Т о  чудовий  спос іб  створити  нестерпні ум ови, за я ки х  
н іхто  не наважується взяти вих ід ний . А  п іднести  це м ож на 
я к  свободу прац івника .

П ідлегл і, я к і ходять у  в ід п устку , щ асливіш і, б ільш е л ю б
лять  роботу й працю ю ть п р о д укти вн іш е . П роте багато л ю 
дей сум ніваю ться, чи  варто йти  у  в ід п устку , передбачену 
законом . В ід п о в ід н о  до результатів  опитування , що його  
2017 р о ку  пров ів  вебсайт Glassdoor, ам ериканці використали 
лиш е 54 % календарних д н ів  в ід пустки , на я к і мають право.

Я кщ о  скасувати граф ік обов’я зко ви х  в ідпусток, то прац ів
н и ки , мабуть, в ідпочиватим уть ще менше через неодноразо
во доведену особливість лю дсько ї повед інки , я к у  психоло
ги  називаю ть «відраза до втрат». М и  дуж е не полю бляємо



втрачати те, що маємо, — йо го  ми лю бим о навіть більше, н іж  
набувати щось нове. Я кщ о  усвідомлю ємо, що можемо щось 
утратити , то зробимо все, щоб завадити цьому. О тже, підемо 
у  в ід пустку .

Я кщ о  в ід п ус тку  не надають, ви не побоюєтесь, що можете 
и втратити, а том у навряд використаєте її. Х оча пр инц ип  
«використай або втратиш », я ки й  леж ить в основі багатьох 
усталених ко рпорати вни х  правил, здається зазіханням  на 
свободу, насправді саме в ін  заохочує людей перепочити.

І, нареш ті, останн ій  слайд:

Чесний завжди
Якщо ви керівник, 

то підлеглі не мають 
дивуватися з ваших поглядів.

NETFLIX

Звісно , н іх то  відверто не п ідтрим уватим е робочого про- 
тору, що грунтується  на недомовках і брехні. Проте інод і 
іпш е бути  диплом атичним , н іж  не церемонячись вислов- 
ювати д ум ку . Н априклад, коли  яком усь прац івников і непе- 
е л и в ки  і варто йо го  п ід тр и м а ти  та п ідбадьорити , п р и н - 
ип  «Ч есний  інод і»  м ож л ивий . Н атом ість  правило «Чесний 
вж ди»  — це чуд овий  спос іб  з іп сува ти  сто сун ки , звести 
ти вац ію  нанівець і створити  неприєм н і ум ови роботи. 
Загалом N etflix  Culture Deck вразила мене гіпермаскулінною, 
то конф ронтац ійною  й  відверто агресивною тональністю .



М абуть, вона відбиває те, я ко ю  має б ути  ко м пан ія  інженера 
з дещо м ехан істичним , рац іонал істичним  поглядом на лю д
сь ку  природу.

Хай там я к , не м ож на заперечувати одне...

NETFLIX ДОСЯГНУВ НЕАБИЯКОГО УСПІХУ

2019-го, 17 р о к ів  по тому, я к  N e tflix  вийш ов на ринок, ц ін и  
на а кц ії ко м п а н ії зросли з 1 до 350 доларів. Я к  пор івняти : 
долар, укладений  в індекси  S & P  5 0 0 ' або N A S D A Q 1 2 3 тоді, 
ко л и  N e tflix  став продавати акц ії, вир іс  би до 3 —4 доларів за 
той  самий період.

N etflix  люблять не лиш е на б ір ж і — користувачі та кр и ти ки  
його теж обожнюють. Телесеріали виробництва N etflix, зокре
ма «Помаранчевий — х іт  сезону» та «Корона», стали найпо- 
пулярн іш им и за останні десять років, а «Д ивні дива» — це се
ріал, який , напевне, найбільше дивляться в усьому світі. Т а к і 
чужом овн і серіали, я к  «Еліта» в Іспанії, «Пітьма» в Н ім еччин і, 
«Захисник» у  Т уреччин і та «Сакральні ігри»  в Інд ії, піднесли 
рівень стор ітел ін гу в цих країнах і породили нове покол іння  
св ітових з ірок. У  С Ш А  за останні к іл ь ка  рок ів  N etflix  отримав 
понад триста ном інац ій  на «Еммі» й численні «Оскари». К р ім  
того, N etflix  здобув більше нагород на «Золотому глобусі», н іж  
будь-який  ін ш и й  інтернет- або стрим ін говий  сервіс, і посів 
перше місце в щ ор ічном у національному рейтингу  Reputation  
Institu te3 я к  найавторитетніш а американська ком панія .

1 Рейтинг 500 найбільших акціонерних компаній США за обсягом ринкової капі
талізації.

2 N ational Association o f  Securities Dealers A utom ated  Quotation — американський 
позабіржовий ринок, іцо спеціалізується на акціях високотехнологічних компаній 
(виробництво електроніки, програмного забезпечення тощо).

3 Американська консалтингова компанія з оцінення репутації.



Л ю б л ять  N e tflix  і п р а ц івн и ки . З г ід н о  з результатами о п и 
тування  2018 р о ку , що йо го  пров ів  H ired  (серв іс  п о ш у ку  
роботи для талановитих а й т ів ц ів ), N e tfl ix  став ком пан ією , 
де I T -п р а ц ів н и ки  найб ільш е хо т іл и  б працю вати. Водночас 
N e tflix  випередив Google (2 -е  м ісце), ко м п а н ію  Tesla Ілона 
М аска  (3 -є  м ісце) та A pple  (6 -е  м ісце). Т о го -та ки  2018 р о ку  
сайт п о ш у ку  роботи Com parably  уклав р е й ти н г «Н айіцасли- 
в іш и й  пр а ц івни к» , ґр ун тую чи сь  на понад п ’яти  м ільйонах 
ано н ім ни х  в ід гу к ів  п р а ц ів н и к ів  із  сорока п ’яти  великих аме
р и ка н ськи х  ком пан ій . У  цьом у р е й ти н гу  N e tflix  пос ів  друге 
місце за к іл ь к іс тю  щ асливих пр а ц івни к ів  серед к іл ь ко х  тисяч 
учасни к ів . (В ипередив його  лиш е H ubSpot — ком пан ія , що 
розробляє програмне забезпечення в К е м б р и д ж і.)

Ц ікаво , іцо, на в ід м ін у  від  переважної б ільш ості п ід п р и 
ємств, я к і  зазнаю ть краху , ко л и  їх н я  галузь  зм іню ється , 
N e tflix  правильно зреагував аж  на чо ти р и  серйозн і зм ін и  
в ін д у с тр ії розваг, що сталися впродовж  останн іх  п ’ятна 
дцяти  рок ів :

0  перехід від надсилання D V D  пош тою  до стр и м ін гу  старих 
телесеріалів і к ін о ф іл ьм ів  в інтернеті;

0  перехід в ід  с тр и м ін гу  старого ко нте нту  до за п уску  нового 
ори гін а л ьн о го  ко н те н ту  (наприклад , « К а р тко ви й  б уд и 
н о к» ), виробленого ін ш и м и  к іностуд іям и ;

0  перехід від придбання л іц е н з ії на конте нт ін ш и х  к ін о с т у 
д ій  до створення власної к ін о студ ії, я ка  зн ім ає в ідзначені 
численним и  нагородами телесеріали та ф ільм и для до
маш нього перегляду (наприклад , « Д и в н і дива», «Паперо
вий будинок» , «Балада Бастера С краґґса» );

0  перех ід  в ід  а м е р и ка н сь ко ї а у д и то р ії до все св ітн ьо ї 
у  190 кра їнах .


